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(1) conducted by Wakefield Research among 2,850 executives with a minimum seniority of VP, in the US, Germany, Singapore, Australia and 

France, including a separate audience of 500 US HR professionals. The questionnaire was fielded between January 17 and January 27, 2025.
(2) State of AI in HRM, 108 respondents across 22 major industries

يعتقدون أن الذكاء 

الصنعي سيلعب دور 

م حاسم في نجاح مؤسساته

واستمراريتها

74%

من المؤسسات تستخدم

اق الذكاء الصنعي في سي

واحد على الأقل ضمن 

أعمالها 

78%

من المؤسسات تخطط 

لاستخدام الذكاء 

الصنعي في إدارة الموارد 

البشرية

83%

مون يعتقدون أنهم سيستخد

أو % 30الذكاء الصنعي في 

أكثر من مهامهم اليومية 

خلال عام

47%
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وا فقط من العاملين حصل

على تدريب  يتعلق 

بالذكاء الصنعي
(IBM Global AI Adoption Index, 

2024)

33%

من مداراء الموارد البشرية

يعتقدون أن هناك نقصاً في

الخبرات اللازمة لتبني

الذكاء الصنعي
(Gartner, 2024)

63%

ا من شركات التكنولوجي

تعاني من صعوبة في 

 في توظيف خبراء مناسبين

مجال الذكاء الصنعي
(McKinsey Tech Trends Outlook, 

2024)

76%
62

Dayes

39
Dayes

الذكاء تظل الوظائف المتعلقة ب

يوماً 62الصنعي مفتوحة لمدة 

يوماً 39وسطياً، مقارنة بـ 

.للوظائف التقنية الأخرى
(Indeed Hiring Lab, 2023)



!

RIAD SONBOL 4

الذكاء الصنعي "

مجرد موضة أو 

!"فقاعة إعلامية

صبح ننتظر حتى ت"

التكنولوجيا 

ناضجة قبل أن 

"نبدأ

ين لسنا مستعد"

لاستخدام 

"الذكاء الصنعي

الذكاء "

الصنعي 

سيأخذ 

"وظائفنا



!

RIAD SONBOL 5

الذكاء الصنعي "

مجرد موضة أو 

!"فقاعة إعلامية

صبح ننتظر حتى ت"

التكنولوجيا 

ناضجة قبل أن 

"نبدأ

ين لسنا مستعد"

لاستخدام 

"الذكاء الصنعي

الذكاء "

الصنعي 

سيأخذ 

"وظائفنا



!

RIAD SONBOL 6

الذكاء الصنعي "

مجرد موضة أو 

!"فقاعة إعلامية

صبح ننتظر حتى ت"

التكنولوجيا 

ناضجة قبل أن 

"نبدأ

ين لسنا مستعد"

لاستخدام 

"الذكاء الصنعي

الذكاء "

الصنعي 

سيأخذ 

"وظائفنا

هناك تضخيم 

إعلامي، لكن الواقع 

مليء بتطبيقات فعالة 

وملموسة

كل مؤسسة يمكنها 

أن تبدأ بخطوات 

صغيرة ومدروسة  

ذات أثر حقيقي

ير الانتظار يعني تأخ

التعلّم والتكيفّ

الذكاء الصنعي 

مصمم ليكون 

مساعداً لا بديلاً 
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نجاح الذكاء الصنعي يعتمد على سد الفجوة بين

ين خبراء الذكاء الصنعي والمستفيدين المحتمل

من خدماته
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ء برمجيات حاسوبية قادرة على أدا▪
مثلأنشطة تشبه السلوك البشري،

التعلم من البيانات،◦

الاستدلال واتخاذ القرارات،◦

ها مع وتصحيح الأخطاء ذاتياً وتطوير أدائ◦
.مرور الوقت

◦...

10
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Machine Learning 

Natural Language 
Processing

Computer Vision
Speech 

Processing



عب ظهرت كحل للتعامل مع المسائل التي يص▪
ة نمذجة حلولها بخوارزميات واضحة وقابل

.للتطبيق

Knowledge Baseقاعدة المعرفة ▪

 Inferenceنظام البحث أو الاستدلال ▪
System

 Acquisitionنظام اكتساب المعرفة ▪
System
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تعلم الآلة هو نوع من الذكاء الصنعي الذي▪

.يزوّد الحواسيب بالقدرة على التعلم

ناءً على ذاتياً ب" برمجة نفسها"تمكين الآلة من ▪

!البيانات

13

الدخل

البرنامج 

(منطق العمل)

الخرج

الدخل

الخرج

البرنامج 

(منطق العمل)
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Machine Learning ≈ Looking for a Function
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لا تتوفر خبرة بشرية كافية أو موثوقة▪

يصعب على البشر شرح كيف يقومون بالمهمة▪

البيئة أو الحل يتغير باستمرار▪

الحل يجب أن يتكيف مع كل حالة بشكل خاص▪

وجود كميات ضخمة من البيانات تتجاوز قدرة البشر▪
على تحليلها

.الرغبة في أتمتة المهام المتكررة▪

ليلاً الأعمال المعقدة التي يصعب نمذجتها أو تتطلب تح▪
.متقدماً 
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Data
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مجموعة 
معطيات

منهجية 
التعلم

النموذج
 
 
مالمتعل

هندسة السمات

الخرج المتوقع
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Instance

Features Class (Output)
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Data
Training 

Approach model

New input
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Engineering

مجموعة 
معطيات

منهجية 
التعلم

النموذج
 
 
مالمتعل

هندسة السمات

الخرج المتوقع

Sepal Length: 5.1 ,
Sepal Width=3.5,
Petal Length = 0.8,
Petal Width = 0.2,
Class = ???

Class = Setosa
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هو ( المعُطاة في التدريب)ما نراه من البيانات 

".الحقيقة الكامنة"فقط جزء ظاهر من الواقع أو 

ل هدفنا هو أن نتعلم الخصائص العامة التي تمث

، وليس مجرد التقاط كل(المسألة)صلب الظاهرة 

الخصائص والتفاصيل السطحية أو العشوائية في 

.البيانات
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جاح إدارة الموارد البشرية في صميم ن

أي مؤسسة
إدارة أهم أصل تمتلكه المؤسسات✓

أهلهإسناد كل أمر إلىتقع عليها مسؤولية ✓

!أهم مورد تمتلك سوريا اليوم

إعادة وبالتالي إدارته عنصر حاسم في

!واحدة من أكثر المهام تعقيداً في سوريا اليومالبناء والتعافي في سوريا
طلب عالٍ على مجموعة واسعة من المهارات✓

وجود قاعدة كبيرة من المرشحين المحتملين✓

!المواهب النوعية في هذه الزحمة من المتطوعين والمرشحين" اصطياد"✓

في المؤسسات التعامل مع كتلة بشرية ضخمة من الموارد البشرية غير المستثمرة✓

(.إعادة هيكلة، مطابقة المهارات، تطوير المهارات، وإعادة تأهيلها)

 من الذكاء الصنعي حل مثالي لكثير

!هذه التحديات

ة من هذه التطبيقات قليلة المخاطر

منظور الذكاء الصنعي
يمكن أن تساعد على تشجيع ✓

استثمارات أوسع في مجالات أعقد
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ياغة يساعد الذكاء الصنعي في ص

ة إعلانات وظائف تعزز استجاب

المرشحين وتشجع الخبرات

.ظيفةالأعلى كفاءة على التقدم للو

:مثال
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تحديد تحليل السيرة الذاتية و✓

ات مدى التطابق مع المتطلب

.الوظيفية

رشح تقدير احتمالية نجاح الم✓

.بناءً على معايير علمية
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✓

✓

✓
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غها تسجيل المقابلات، تفري✓

نصياً وتحليل محتواها 

لاستخلاص نقاط رئيسية

ل أداء مساعدة المقابلين بتحلي✓

.المتقدمين ولغة جسدهم

التحقق من نزاهة الاختبارات✓

ق التي تجري عن بعد عن طري

.الفيديو
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✓
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✓

✓
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✓"Tara" AI 
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✓

✓
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✓ 

✓

✓
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✓

✓

✓

✓

What-If Analysis
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السلع الاستهلاكية:المجال

:النتائج

عتمد على الذكاء استبدلت المقابلات الهاتفية التقليدية بمقابلات فيديو آلية ت✓

.الصنعي

(.أشهر إلى أقل من أسبوعين4من )%90تم تقليص وقت التوظيف بنسبة تقارب ✓

.تم تقييمهم باستخدام ألعاب إدراكية وتحليلات لغويةمرشح70,000✓

Unilever
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الطيران التجاري:المجال

:النتائج

أيام 7يوماً إلى 60تمكنت شركة طيران الإمارات من تقليص مدة التوظيف من ✓

تيجية أكثر وإعادة توزيع ثلثي فريق التوظيف للعمل على مبادرات استرافقط، 

.أهمية

ساعة من وقت مسؤولي التوظيف ومديري التعيين،8000كما وفرت الشركة ✓

.ألف دولار500وحققت توفيراً مالياً قدره 

Emirates Airlines
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الصناعات الدوائية:المجال

التكنولوجيا بعد طفرة التوظيف خلال جائحة كورونا لتسريع إنتاج اللقاح، ارتفع عدد موظفي

في استخدم الذكاء الصنعي. بنسبة كبيرة ثم انخفض الطلب فجأة Modernaالرقميّة في 

!التخطيط لحل المشكلة

:النتائج

من وظائف % 10استناداً إلى تحليلات الذكاء الصنعي، جرت إعادة توزيع الكفاءات وتسريح ✓

.اتيجيةالتكنولوجيا الرقمية وإعادة توزيع الكفاءات المتبقية على مشاريع أكثر استر

.جرى خفض حجم الوظائف غير الضرورية بما يتناسب مع الطلب الفعلي✓

Moderna 
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الصناعات الإلكترونية:المجال

صعوبة في دمج القوى  Dell، واجهت (2016)مليار دولار 67بقيمة  EMCعلى  Dellبعد استحواذ 

.  العاملة الضخمة وتحديد التداخلات في الأدوار والكفاءات

:النتائج

ل لتحليل الهياكل التنظيمية، وخرائط الكفاءات داخل ك AI-drivenعلى تحليلات  Dellاعتمدت ✓

.شركة، والتقاط الفجوات والازدواجية باستخدام تعلم الآلة

 AIدام جرى تطبيق استراتيجية عامة لإعادة الهيكلة باستخ( 2024و 2023بين )في السنوات الأخير ✓

. Dellفي 

DELL
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علية أو المؤهلات نتيجة تراكمات طويلة من التعيينات غير المرتبطة بالحاجة الف

ل البشريالمناسبة، إلى جانب غياب التخطيط الاستراتيجي لإدارة رأس الما
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فائض كبير من الموارد 

رة أو البشرية غير المستثم

غير المؤهلة بشكل فعّال 

.ضمن مؤسسات الدولة



RIAD SONBOL 52

: إلى فئاتيمكن للذكاء الصنعي أن يساعد في تصنيف الموظفين

.ذوو مهارات غير مستثمرة✓

.ذوو قابلية للتدريب وإعادة التأهيل✓

(.يل مساربحاجة لتحو)غير مناسبين تماماً للوظائف الحالية ✓

فائض كبير من الموارد 

رة أو البشرية غير المستثم

غير المؤهلة بشكل فعّال 

.ضمن مؤسسات الدولة
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Skills-Driven Planning

ماذا يمكننا أن"إلى " من لدينا؟"من –المقاربة العكسية ✓
"نفعل؟

في اقتراح مشاريع تنموية تستوعب الفائض البشري✓

وهي موجودة بكثرة مع)المؤسسات الحكومية السورية 

!(الحاجة لمشاريع إعادة الإعمار، التحول الرقمي، وغيرها

فائض كبير من الموارد 

رة أو البشرية غير المستثم

غير المؤهلة بشكل فعّال 

.ضمن مؤسسات الدولة
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!التعامل بديناميكية مع غياب البيانات▪
.لتبدأ المعالجة" التحول الرقمي الكامل"لا يمكن انتظار ◦

.يةبناء برمجيات بسيطة غير مكلفة لبناء قاعدة بالخبرات المتوافرة والحاجات الأساس◦

ة إلكترونية حكوم"مثل )عدم ربط الذكاء الصنعي بمشاريع ضخمة عطالة تحقيقها كبيرة ▪
(.لكامل أعمال المؤسسةERPأو " شاملة

!الآن... البدء ببناء حلول الذكاء الصنعي◦
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!البدء من ومع الجهات المستفيدة وليس من المخابر العلمية▪

!(Agile)البداية البسيطة والتطوير التدريجي ▪
.ني عليها لاحقاً تعقيد البداية سيؤدي إلى الجمود، أما البدء بأدوات بسيطة يعطي نتائج سريعة ويُب◦

يزات عمق م)، وعمودياً (استهداف أكبر قدر ممكن من المؤسسات)التوسع التدريجي أفقياً ▪
(الذكاء الصنعي المقدمة
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